BAHART

,,A Balaton motorja”
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Alapadatok

B

> Jegyzett t6ke: 4.098.180.000,- Ft BHZRT tulajdonosi kore:
> 2015. évi drbevétel: 2.378.692.000,- Ft

i i Tovabbi 14 Balatonfiired;
» Addzott eredmény: 114.777.000,- Ft snkorményzat; 9,00%
R , o L SN Balatonboglar;
» Dolgozdi létszam: ~ 300 f6 13,57% 7 49%
» F6bb tevékenységek:
, Balatonfoldvar;
» Személyhajézas: Keszthely; e
S 12,00% IR
» Menetrendi hajézas Balatonielle:
» Séta- és programhajozas 451%

» Rendezvényhajozas
» Révkozlekedés
» Vitorlaskikot6 Gizemeltetés
» Kiegészit6 tevékenységek:
> Vizépitési tevékenység Sigfok; 44,21% ———
» Ingatlan gazddlkodasi, bérbeaddsi tevékenység
» Szallashely szolgaltatas

Fonydd; 3,73%
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Kuldetéslink és jovoképlink

A BALATONI HAJOZASI ZRT. KULDETESE

A Balatoni Hajozasi Zrt. kildetése, hogy uUgyfélorientalt és hatékony mikodés mellett
szinvonalas vizikozlekedési, turisztikai és mdszaki szolgaltatasokat nyujtson a Balaton
térségében.

A BALATONI HAJOZASI ZRT. JOVOKEPE

A Balatoni Hajézasi Zrt. jov6képe szerint Magyarorszag legismertebb, vezet6
személyhajozasi tarsasaga, egyben a Balaton térségének meghatarozo, tarsadalmilag is
és képzett, ugyfélbarat munkatarsakkal biztositja a tulajdonosok altal elvart hatékony és
eredményes mikodést.
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Mottdonk és szlogeniink

a) Tulajdonosok, partnerek és eqyéb érdekeltek felé:
,BAHART, a Balaton motorja”

» azaz a BAHART 0sszekot6 és dinamizalé szerepet tolt be a Balaton régidban, annak
turisztikai, gazdasagi és politikai (6nkormanyzati) szerepl6i kozott, egymast
kdlcsonosen erdsitve.

a) Utazokozonség, illetve egyéb ligyfelek felé:

,Ha Balaton, akkor HAJOZAS!”
» azaz turisztikai élményt kindlunk a térségbe érkez6knek, jelentésen erGsitve a

e~~~

vasarlas/utazas tudatossagat, el6zetesen tervezett szandékat.
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Alapcéljaink felépitése

KULDETES: A Balatoni Hajézasi Zrt. kiildetése, hogy tgyfélorientalt és hatékony miikédés mellett szinvonalas
vizikdzlekedési, turisztikai és miiszaki szolgaltatasokat nyujtson a Balaton térségében.

JOVOKEP: A Balatoni Hajézasi Zrt. jdvéképe szerint Magyarorszag legismertebb, vezets személyhajézasi tarsasaga, egyben a
Balaton térségének meghatarozo, tarsadalmilag is megbecsiilt turisztikai és vizépitési szolgaltatdja, amely
megbizhatdan, korszer(i hattérrel és képzett, tgyfélbarat munkatarsakkal biztositja a tulajdonosok altal elvart

hatékony és eredményes mikddést.

HATEKONYSAG, P
s UGYFEL- 2 .
JOVEDEL- = . s EROFORRASOK
MEZOSEG Kg;:g;?éi:“ FEJLESZTESE
NOVELESE
Eredmény javitasa Ugyfél-élmény fokozasa Szervezeti eréforrasok
Arbevétel névelése Ugyfélkapcsolatok er8sitése Technoloégiai eréforrasok
Koltségek optimalizalasa PR és marketing fejlesztése Midiszaki eréforrasok
Folyamatok fejlesztése Szolgaltatasmindség javitasa Anyagi eréforrasok
UZLETAGI ES FUNKCIONALIS STRATEGIAI CELOK
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A stratégia célok hangsulyai

~ HATEKONYSAG,
JOVEDELMEZGSEG NOVELESE

UZLETAGI ES FUNKCIONALIS STRATEGIAI CELOK

UGYFEL-KOZPONTUSAG
FEJLESZTESE

EROFORRASOK
FEJLESZTESE

- értékesités netto arbevétele: + 17%
- addzasi el6tti eredmény: 200%

- mUk. koltségek: valt., v. javuld szint
- befektetett tbke megtérllése

- utas- és jarmiforgalom novelése

- vitorlas piac: rész. megtartasa, nov.
- portfdlio tisztitas

- mlkodési folyamatok optimalizalasa
- beszerzés és készletgazd. fejl.

- vagyonhasznositasi stratégia

- menetrend optimalizalas

- dijszabas egyszerisitése, egys.

- arculati megujulas

- Ugyfélbarat kiszolgalas

- intenziv Ugyfél kommunikacio

- korszer(i utas tajékoztatas

- modern elektronikus szolgaltatasok
- stratégiai partnerségi programok

- partnerkapcs. erésitése, 0sszekot.sz

- marketingstratégia kialakitasa

- hajoflotta fejlesztése

- kozforgalmu kikotok fejlesztése

- vizépitési hattér fejlesztése

- unios palyazati lehetGségek kih.

- Uj kozponti telephely kialakitasa

- mliszaki hattér, eszkozp. meguijitasa
- informatikai hattér fejlesztése

- optimalis vall. szervezet és iranyitas
- kozlekedési- és szallitasi hattér fejl.

- munka- és tlizvédelem fejlesztése
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Uzletagi jellemzék

VITORLASKIKOTO-UZEMELTETES

A tiilpartra tart? CSAK 8 PERC! fhamn A -
BALATONI HAJOZASI ZRT. =2 Lo ]
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e @ Télen-nyaron KOMPPAL! |
www.balatonihajozas.hu www.balatonihajozas.hu

BALATONI HAJOZASI ZRT.

Programok a Balaton kdzepén!

Vitorlaskikot6k (2016):

Személyhajézas (2016): Komp (2016):

- 492 ezer menetrendi utas - 1028 ezer utas - 11kikoto

- 173 ezer egyéb hajoprog. Utas - 307 ezer gépjarmdi - 71600 bérld
- 22 kikots - Szantoédrév- Tihanyrév - kikotdlanc

EGYEB TEVEKENYSEGEK

- Vizépitési és egyéb ipari,
- Kempingek tizemeltetése - Ingatlan- és feluletbérletek o
épitési feladatok
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Uzletagi jellemzék
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Uzletagi jellemzék
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Kiegészité tevékenységek arbevétele
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Ipari tevékenység Epit6ipari Belker. tev. arbev. Egyéb belf. ért.
arbevétele tevékenység arbev. 0sszesen arbev. 0sszesen
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Hajozasi tevékenység

A Balatoni vizik6zlekedésben résztvevék volumene:

» kb. 50 nagyhajé, 150 kisgéphajo, 8000 vitorlas

» ,Hivatdsos” hajozas aranya - az Uszélétesitmények kb. 1-2 %-a, a
gazdasagi vagy szolgalati céllal Gzemeltetett.

A Balatoni Hajozasi Zrt. altal uzemeltetett Uszdlétesitmények

» 23 személyhajé és 4 komp
» 21 teherhajo és uszémunkagép
» 12 kishajo az uszémunkagépek és a kikot6k kiszolgdlasara

Osszesen 6440 f6 utasbefogadd képesség és 3480 tonna hordképesség.
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Hajozasi tevékenység

Konkurencia
- személyhajozas

Balatoni Sétahajézas Kft

T Flotta Hajozasi és

Idegenforgalmi Szolgaltaté Kft

Balatonfiured, Keszthely
2 db hajo

Sétahajozas, hajobériés,
.muzeumhajo”

Siofok
2 db hajoé, 2 db gyorshajo

Sétahajoézas, gyerekprogramok,
rendezvényszervezeés, hajobériés,
csapatépitd & jatékos programok,
vizitaxi

Apartment & szallo

Siéfok
2 db hajo
Sétahajozas, gyerekprogramok,

rendezvényszervezeés, hajobérlés,
csapatépitd & jatékos programok,

Vanyolai Haj6zasi Kft Arbocfény Hajozasi Kft

Balatoni Villamoshajo

Kdlcsonzé és Ertékesitd Kft

Balatonflred
3 db hajo

Személyreszabott ut igénylésének
lehetésége

Sétahajozasi, sportos programok,
rendezvények tartasa
Pincészet Uzemeltetése

Balatonflired
1 db haj6

Sétahajozas, céges események,
borkéstolas,

Keszthely
1 db hajé

Sétahajozas, gyerekprogramok,
elektromos hajok fejlesztése és
ertékesitése
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Hajozasi tevékenység

Hajozasi engedély alapjan végzett tevékenység:

» Személyszallitds —arufuvarozas

> Uszblétesitmény alakzatban valé tovabbitasa

» Kompkozlekedés

» Vizimunkavégzés, viziut fenntartds

> Uszolétesitmény egyéb célbdl vald lizemeltetése (kélcsénzés, bérbe adds,
kikotéi feladatok ellatasa)

Eseti engedéllyel végzett tevékenység — kuilonleges szallitas
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Hajozasi tevékenység

B

Az Uszolétesitmények személyzete:

» Személyhajo és teherhajo flotta kiszolgaldsa ugyanazzal a hajos allomannyal
» Alkalmazott Gzemmodok A/1 -A/2-B

» a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag altal elGirt minimum személyzeti |étszam

A hajos adllomany képzése — a BAHART mint akkreditalt képzGszerv

» tanuldmatrdztdl a hajovezetdig - ,,sajat nevelés(i” hajoparancsnokok

» a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag altal jovahagyott képzések

» utanpotlds nevelés , hajoézasi gyakorlat biztositasa
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Hajos fluktuacié 2012 - 2015.

Hajozasi terilet

16
belépb-kilépd

14
12

10

Létszam
(o]

0

2014 2015

M belépd 8 2 9 12

kiléps 5 4 8 14
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KOSZONOM
MEGTISZTELO FIGYELMUKET!
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