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Alapadatok 

 Jegyzett tőke: 4.098.180.000,- Ft 
 2015. évi árbevétel: 2.378.692.000,- Ft 
 Adózott eredmény: 114.777.000,- Ft 
 Dolgozói létszám: ~ 300 fő 
 Főbb tevékenységek: 

 Személyhajózás: 
 Menetrendi hajózás 
 Séta- és programhajózás 
 Rendezvényhajózás 

 Révközlekedés 
 Vitorláskikötő üzemeltetés 

 Kiegészítő tevékenységek: 
 Vízépítési tevékenység 
 Ingatlan gazdálkodási, bérbeadási tevékenység 
 Szálláshely szolgáltatás 

Balatonfüred; 
9,00% 

Balatonboglár; 
7,49% 

Balatonföldvár; 
5,49% 

Balatonlelle; 
4,51% 

Fonyód; 3,73% 

Siófok; 44,21% 

Keszthely; 
12,00% 

További 14 
önkormányzat; 

13,57% 

BHZRT tulajdonosi köre: 



Küldetésünk és jövőképünk 

  

A BALATONI HAJÓZÁSI ZRT. KÜLDETÉSE 

  

A Balatoni Hajózási Zrt. küldetése, hogy ügyfélorientált és hatékony működés mellett 

színvonalas víziközlekedési, turisztikai és műszaki szolgáltatásokat nyújtson a Balaton 

térségében. 

    

A BALATONI HAJÓZÁSI ZRT. JÖVŐKÉPE 

  

A Balatoni Hajózási Zrt. jövőképe szerint Magyarország legismertebb, vezető 

személyhajózási társasága, egyben a Balaton térségének meghatározó, társadalmilag is 

megbecsült turisztikai és vízépítési szolgáltatója, amely megbízhatóan, korszerű háttérrel 

és képzett, ügyfélbarát munkatársakkal biztosítja a tulajdonosok által elvárt hatékony és 

eredményes működést.  



Mottónk és szlogenünk 

  
a) Tulajdonosok, partnerek és egyéb érdekeltek felé: 

„BAHART, a Balaton motorja” 

 azaz a BAHART összekötő és dinamizáló szerepet tölt be a Balaton régióban, annak 

turisztikai, gazdasági és politikai (önkormányzati) szereplői között, egymást 

kölcsönösen erősítve. 

  
 

a) Utazóközönség, illetve egyéb ügyfelek felé: 

„Ha Balaton, akkor HAJÓZÁS!” 

 azaz turisztikai élményt kínálunk a térségbe érkezőknek, jelentősen erősítve a 

vásárlás/utazás tudatosságát, előzetesen tervezett szándékát. 



Alapcéljaink felépítése 



A stratégia célok hangsúlyai 

ÜZLETÁGI  ÉS  FUNKCIONÁLIS  STRATÉGIAI  CÉLOK 

HATÉKONYSÁG, 
JÖVEDELMEZŐSÉG NÖVELÉSE 

ÜGYFÉL-KÖZPONTÚSÁG 
FEJLESZTÉSE 

ERŐFORRÁSOK 
FEJLESZTÉSE 

- értékesítés nettó árbevétele: + 17% 

- adózási előtti eredmény: 200%  

- műk. költségek: vált., v. javuló szint 

- befektetett tőke megtérülése 

- utas- és járműforgalom növelése 

- vitorlás piac: rész. megtartása, növ. 

- portfólió tisztítás 

- működési folyamatok optimalizálása 

- beszerzés és készletgazd. fejl. 

- vagyonhasznosítási stratégia 

- menetrend optimalizálás 

- díjszabás egyszerűsítése, egys. 

- arculati megújulás 

- ügyfélbarát kiszolgálás 

- intenzív ügyfél kommunikáció 

- korszerű utas tájékoztatás 

- modern elektronikus szolgáltatások 

- stratégiai partnerségi programok 

- partnerkapcs. erősítése, összeköt.sz 

- marketingstratégia kialakítása 

- hajóflotta fejlesztése 

- közforgalmú kikötők fejlesztése 

- vízépítési háttér fejlesztése 

- uniós pályázati lehetőségek kih. 

- új központi telephely kialakítása 

- műszaki háttér, eszközp. megújítása 

- informatikai háttér fejlesztése 

- optimális váll. szervezet és irányítás 

- közlekedési- és szállítási háttér fejl. 

- munka- és tűzvédelem fejlesztése 

 



Üzletági jellemzők 

Személyhajózás (2016): 

- 492 ezer menetrendi utas 

- 173 ezer egyéb hajóprog. Utas 

- 22 kikötő 

Komp (2016): 

- 1 028 ezer utas 

- 307 ezer gépjármű 

- Szántódrév- Tihanyrév 

Vitorláskikötők (2016): 

- 11 kikötő 

- ~ 1600 bérlő 

- kikötőlánc 

- Kempingek üzemeltetése 
- Vízépítési és egyéb ipari, 

építési feladatok 
- Ingatlan- és felületbérletek 



Üzletági jellemzők 



Üzletági jellemzők 



Hajózási tevékenység 

A Balatoni víziközlekedésben résztvevők volumene: 

 kb. 50 nagyhajó , 150 kisgéphajó,  8000 vitorlás 

 „Hivatásos” hajózás aránya - az úszólétesítmények kb. 1-2 %-a,  a 

gazdasági vagy szolgálati céllal üzemeltetett. 

A Balatoni Hajózási Zrt. által üzemeltetett úszólétesítmények 

 23 személyhajó és 4 komp 

 21 teherhajó és úszómunkagép 

 12 kishajó az úszómunkagépek és a kikötők kiszolgálására 

Összesen 6440 fő utasbefogadó képesség és 3480 tonna hordképesség. 



Hajózási tevékenység 

Konkurencia 
 - személyhajózás 



Hajózási tevékenység 

Hajózási engedély alapján végzett tevékenység: 

 Személyszállítás –árufuvarozás 

 Úszólétesítmény alakzatban való továbbítása 

 Kompközlekedés 

 Vízimunkavégzés, víziút fenntartás 

 Úszólétesítmény  egyéb célból való üzemeltetése (kölcsönzés, bérbe adás, 

kikötői feladatok ellátása) 

Eseti engedéllyel végzett tevékenység – különleges szállítás  

 



Hajózási tevékenység 

Az úszólétesítmények személyzete: 

 Személyhajó és teherhajó  flotta kiszolgálása ugyanazzal a hajós állománnyal 

 Alkalmazott üzemmódok  A/1   - A/2 – B 

 a Nemzeti Közlekedési Hatóság által előírt minimum személyzeti létszám  

A hajós állomány képzése – a BAHART mint akkreditált képzőszerv 

 tanulómatróztól a hajóvezetőig - „saját nevelésű” hajóparancsnokok 

 a Nemzeti Közlekedési Hatóság által jóváhagyott képzések 

 utánpótlás nevelés , hajózási gyakorlat biztosítása 



Hajós fluktuáció 2012 – 2015. 

2012 2013 2014 2015

belépő 8 2 9 12

kilépő 5 4 8 14
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Hajózási terület 
belépő-kilépő 



KÖSZÖNÖM 
MEGTISZTELŐ FIGYELMÜKET! 


