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28. KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK
28.1. A KOMMUNIKACIO ALAPFOGALMAI

28.1.1. A kommunikacio és sajatossagai

A kommunikéci6 fogalma széles korben elterjedt a tarsadalom- és a természettudomanyokban egyarant.
A kommunikécié fogalmi meghatarozasa tobb szazra tehetd. A kommunikéacié sok helyen, sokféle jelen-
tésben el6forduld kifejezés, mely altalanos megkoézelitésben az emberek kdzétti viszonyok, kélcsdnha-
tasok szervezédésének eszkbze, melynek soran gondolatok, informaciok allandé cseréje zajlik. A kom-
munikécié sz6 szerint tajékoztatast, kdzlést jelent. Altalanos értelemben azt mondhatjuk, hogy a kom-
munikacio informacio atvitele a kdzl6 (beszéld, feladd) és a hallgaté (vevd, cimzett) kozott. A kommuni-
kacié jelentését a kolcsonos informacidcserére alapozva kézlési folyamatként értelmezhetjik. Itt az in-
formacidé egy Osszefoglalé megnevezés a tudasra, az ismeretekre és a tapasztalatokra. A kblcsénds
kommunikacioban informaciécserérdl beszélhetlink, az egyiranytd kommunikaciéban (lasd témeg-
kommunikacid) a koézl6 fél informaciot kbzvetit, amire altaldban a nézdk vagy hallgatok egy masik
kommunikaciés csatornan keresztul valaszolhatnak.

A kommunikacié a tarsadalmi élet egyik alapjelensége, nélkile tarsadalmi élet nem képzelhetd el.
Eredeti jelentése a ,k6z06l, megad, részesit, megoszt, megbeszél, tanacskozik; kdzzététel, teljesités,
megadas, a gondolatok kdzlése a hallgatésaggal’ kifejezésekre vezethetd vissza. A fogalmat értel-
mezve sokan gondolnak kapcsolatra, informaciécserére, kdzlésre, kdzlési folyamatra.

De vajon meddig terjed a fogalom hatara? Kommunikacionak kell-e tartanunk minden, rendszerek
kdzotti informaciocserét — az 6sszes olyan jelenséget, amelyben informéaciok mozognak? igy a foga-
lom kore kiterjed a sejten bellli folyamatoktél a kozmikus jelenségekig, vagy az allati megnyilvanula-
soktdl kezdve a szamitogépek kozotti adatatvitelig. Vagy pedig szlikitsuk le a kort kizardlag csak az
emberi-tarsadalmi informaciocserére?

A kommunikacié valdjaban az egyik legfontosabb emberi életjelenség, amely minden tarsadalmi fo-
lyamatban szerepet jatszik, s ilyenforman a kommunikacidéelmélet szorosan kapcsolédik a hirkdzlés-
hez, kibernetikahoz, filozéfiahoz, pszicholégiahoz, szocioldgiahoz, antropolégiahoz, pedagodgiahoz,
nyelv- és irodalomtudomanyhoz, miivészetelmélethez, esztétikahoz.

A kommunikacié nélkilézhetetlen mozzanata az emberi kapcsolatoknak és az emberi tarsadalomban
létez6 kisebb-nagyobb csoportok, kézdsségek életének. Ez tesz képessé benniinket allapotunk jelzé-
sére, gondolataink kdzlésére, szandékaink kifejezésére, nélklle lehetetlenné valna barmiféle egyutt-
mikodés, és az emberek kdzotti kapcsolatok mikddésképtelenek lennének.

A kommunikacioé tipusai

Az osztalyozas

: A kommunikacié tipusa
szempontja

Interperszonalis: kétszemélyes kommunikacio

A résztvevbk szama  Csoportkommunikacio: egy ember és egy csoport k6zotti kommunikacio

szerint Témegkommunikacié: a hallgatésag tagjai egymastol és az Uzenet kuldéjétdl térben és
id6ben elkildnulten fogadjak az lUzenetet

Kézvetlen: szemtdl szemben zajlé kommunikacio
Koézvetett: a résztvevék idében vagy térben tavol vannak, és valamilyen eszkoz segit-
ségével kommunikalnak

A résztvevék kozel-
sége szerint

Verbalis: szavakkal, széban vagy irasban t6rténé kommunikacié
Nem verbalis: szavakon kivlli jelzésekkel (pl. vizualis jelek, testbeszéd) térténd kom-
munikacio

Az alkalmazott kdd-
rendszer szerint

Szandékos: az lizenetet a kiildé szandékosan, tudatosan bocsatja ki
Nem szandékos: az Uzenetet a kozl6 szandékolatlanul, s6t idénként szandékai ellenére
bocsatja ki

A kozl6 szandéka
szerint

Egyiranyu: az Gizenet fogadoi nem kildenek visszajelzést, valaszt a kibocsato felé
Kélcs6nds: a kommunikacio oda-vissza haté folyamat, a fogaddk valaszolnak, és ezzel
Uzenetklldévé valnak

A koélcsondsség
szerint

Egyenrangu: a résztvevOk egyenrangu félként vesznek részt, azonos kommunikacioés
jogokkal rendelkeznek
Nem egyenrangu: a résztvevék eltér6 kommunikacios jogokkal rendelkeznek

A résztvevok viszo-
nya, pozicioja szerint
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A kommunikacié funkci6i
A kommunikaciés megnyilvanulasok az emberek kdzotti kapcesolatok soran tobbféle funkciot télthetnek be:

— A kommunikacio célja lehet a tajékoztatas, gondolatok, tények, vélemények kozlése.

— A kommunikacio segitségével érzelmeinket is kifejezhetjuk.

— A kommunikacié célja idénkét az, hogy masokat cselekvésre 0sztondzzlnk, felszdlitsunk, uta-
sitsunk, kérjunk.

— Eléfordul, hogy a kommunikacié célja maganak a kommunikacios kapcsolatnak a létrehozasa,
fenntartasa.

— Az Uzenet nyelvi megformalasaval esztétikai hatast is 1étrehozhatunk.

— A kommunikécio szélhat magéardl a kommunikaciordl, reflektalhat a kommunikacios helyzetre, modra.

A kommunikéaci6 egészét a kdvetkezd részekre bonthatjuk:
— A kommunikacioé informaciéelméleti — kibernetikai értelemben — informaciéatadas mindenféle
rendszerben.
— A kommunikacié technikai értelemben — informaciéatadas ember alkotta, technikai rendszerekben.
—  Tarsadalmi kommunikacié — informacidatadas a tarsadalmi szféra rendszereiben.
—  Biolégiai kommunikacio — él6 szervezetek kulonféle rendszereiben zajlé informacidatadas.

Eredeti jelentése mellett a kommunikacié széval mas folyamatokat is jeldlnek. A kommunikacié tech-
nolégiai fejlédésével technikai aspektust is nyert. igy jeldli a jelatvitelt, a valtakozd vezérlést, vagy
készilékek egyszeri kapcsolatat. Mas helyzetekben vallalatok és intézmények Iéptek be a folyamat-
ba. igy az él6lények mellett gépek, illetve nagyobb szervezeti egységek kommunikacisjardl is beszél-
hetlink, kiléndésen az ujsagirassal és a marketinggel 6sszefiiggésben.

28.1.2. A kommunikacié alapfogalmai

A kommunikécio jelenségeinek k6z6s 6sszetevsi vannak, melyek minden rendszerre érvényesek (k6z-
16 fél, befogadd, hir vagy kdzléstartalom, a kozlés formai sajatossaga vagy jelrendszere: a kéd, a kéd
elemi egysége: a jel, a csatorna). Ezek egyben a kommunikéaciéelmélet alapfogalmai:

» Informacioéforras: valamilyen energia allapotvaltozast hordozo jelenség vagy személy, aki
Uzenettartalommal rendelkezik. Az informacio forrasa, lehet személy, allat, szoftver, gép, in-
tézmény stb., amely a kdzleményt elballitja és tovabbitja.

= Kozlemény: jel, jelsorozat, adatok, amelyek informacioét ,hordoznak™; az amit az ado6 kézdl a
vevével.

= Add/kodolo: a forras lizeneteinek, szimbélumsorozatainak megfelelteti a csatorna jelsoroza-
tat, jelhalmazat, jelfolyamatat és a csatorna bemenetéhez juttatja el. A jeleket, illetve a kozle-
ményt kédolja egy masik jelrendszerre, példaul analdg jelet digitalizal, digitalis jelet tdmorit stb.

= Csatorna: az a vezeték, kdzeg, fizikai mez8, amely a kdzleményt (jeleket) tovabbitja. A fizikai
kézeg szamara adekvat energiaallapotu jeleket képes kodzvetiteni. Térben, idében elkilonilé
helyek kdzott jelsorozatok, jelhalmazok, jelfolyamatok atvitelére alkalmas médium.

= Jelatalakito: a jeleket legtobbszor fizikailag at kell alakitani, hogy alkalmasak legyenek a to-
vabbitasra, példaul analég hangjel atalakitdsa analdg elektromos jellé.

= Cimzett: a rendeltetési hely, az lizenet cimzettje, aki/amely a forras altal kibocsatott izenetet
észleli.

= Vevd/dekodolé: a csatorna kimenetén megjelend kodolt kdzlemény (jelek) visszaallitasa
olyan formaba, amit a rendeltetési hely észlelni tud. A vevd az, az, aki értelmezi, tarolja a kdz-
leményt (jeleket)

= Zaj: a kdzleményhez, jelhez keveredd, szuperponalddo torzitd, zavaro jel, a nem tervezett tor-
zulas a kommunikacios folyamatban. (A digitalis jelnél hibas szamjegyek is szerepelhetnek.)

28.1.3. A médiakommunikacio

Az informacidatadas soran a beszél6 és a hallgatd nem minden esetben van kdzvetlen kapcsolatban
egymassal. Ezért nevezik ezt a format kbzvetett kbzlésnek, kbzvetitett kommunikaciénak. Az interper-
szonalis kommunikacié esetében a levegd — mint természeti anyag — az informacidhordozé médium.
Egy parbeszéd résztvevdi azonban tavol lehetnek térben és/vagy idében egymastdl. llyenkor a kom-
munikacio kozvetetté valik, s lebonyolitasahoz mesterséges csatornakra van szikség. Manapsag a
kommunikativnak tekintett jelenségek nem csupan személykdzi, hanem egyuttal koézvetitett,
mediatizalt jelenségek is. A kodzvetitett kommunikacio a napjainkban él6 ember viselkedésének része.
Ide tartozik minden emberi kommunikacid, kivéve a szemtdl szembe tarsalgast. A kdzvetitett kommu-
nikacié hatarat a technikai kdzvetitettségnél szoktak meghuzni.
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A médiakommunikacié egy olyan szerkezetet jeldl, ahol a kdzlési folyamat kozvetitetté valik. Ebben az
értelemben tulléphetiink az id6 és a tér korlatain, azaz a tavolsagot és az idét legy6zve tér és idéuta-
zast végezhetiink. A kommunikaciénak az a fajtaja, ahol a befogad6é nem kbézvetlenil van (tér- és/vagy
id6beli eltolassal) kapcsolatban a kibocsatdval, hanem az altala eléallitott, tovabbitott Gzenettel kdzve-
tett viszonyban all, medialis kommunikaciénak nevezzik.

A médiakommunikacio soran valamilyen teret és/vagy id6t athidalé médium segitségével kommunika-
lunk. A modell két végpontjan az lzenet kibocsatoja, illetve a befogaddja helyezkedik el. A két elem
kozott talalhaté a kodolo, illetve a dekodold elem, amelyek az lizeneteket valamilyen szimbolikus for-
maba burkolja, illetve kibontja. A kézponti helyen az lizenet talalhatd, melyet valamilyen médium (kéz-
vetitd, tarold, megjelenitdé) hordoz. A médium ezekben az esetekben tébbet jelent a fizikai vagy kémi-
ai, vagy biolégiai kommunikacios csatornanal.

A médium azonban mindenekel6tt intézmény(rendszer), amely elézetesen rogzitett médon mikaodik,
esetenként dontések szuletnek benne. A médiumokon keresztlli hatas — benne a sz6 és latvany ada-
golasa — nem Uuj, legfeljebb mi kaptuk meg néhany évtizede azt a lehetéséget, hogy eszkozoket, tech-
nikat is hasznaljunk hozza. E hasznalat, bar néha kicsinyitett az ember szerepébdl, de ugyanakkor
meg is novelte azt, hiszen nem kett6hdz, haromhoz, szélhat, hanem tizmilliokhoz is eljuthat az izenet.

A tartos rogzitést az évszazadok folyaman megoldddott a kiilénboz6 talalmanyok, felfedezések segit-
ségével. A szébeli informacio tartds rogzitése megoldodott az irds és a kdnyvnyomtatas feltalalasaval,
a képi informaciokat a fényképezés, mozgofiim, képmagno régziti. A hang rogzitésére pedig megalkot-
tak a hanglemezt, magneses hangszalagot.

A medialis kommunikaciénak két tipusat kuldonbdztetjlk meg egymastol: a telekommunikaciét és a
témegkommunikaciot. A média egy jelent8s tobblettel egésziti ki az informatikat: az informaciokere-
séssel, az elballitassal, a terjesztéssel és a kritikus értékeléssel, valogatassal. Az Uzleti életben ma
mar a személykozi kommunikaciot szervesen kiegészitik az interaktiv médiakommunikacios eszk6zok.

A médium és a média fogalma

A latin medium sz6 jelentése ,valaminek a kézepe; kbz; k6zjo; kdzvagyon”, tdbbes szama media. A
magyarban régebben a médium szét altalaban ,transzcendens kdzvetité (az emberek és a szellemek
vilaga kozott)’, illetve ,kozvetitd, kdzeg” értelemben hasznaltak. A média sz6t az 1970-es években
kezdték el (idegen mintara) ,sajtd” értelemben hasznalni, 6sszefoglalo kifejezésként (mert a sajté szot
inkabb csak a ,nyomtatott sajtd” értelemben hasznaltak, és sziikségét lattak egy még altalanosabb, az
elektronikus sajtét is tartalmazo kifejezésnek).

A kommunikaciéban a média az informacié rogzitésére és kozvetitésére hasznalt eszk6zok és intéz-
mények 0sszességét jelenti. A média sz6t gyakran hasznaljak a tdmegtajékoztatasi eszkdzok szino-
nimajaként.

Nyomtatott média: kdnyvek, Ujsagok, magazinok, ingyenes reklamujsagok, kataldogusok, tajékoztatok,
szakkiadvanyok, hirdetétablak, oridsplakatok stb.

Elektronikus média: radio, televizid, kabel, mlhold, teletext, videotext, adatbankok, mozi, videokazet-
tak, lemezek stb.

A média fogalma a sajtotorténet egy meghatérozott szakaszaban — a tdmegtermelés kialakulasaval
parhuzamosan a tdmeglapok megjelenésének, illetve az elektronikus sajtéformak elterjedésének id6-
szakaban — kialakult, a tdmegkommunikacioé eszkdzrendszereként intézményesiilt sajtéformak gyjté-
neve. Egy masik felfogas szerint: médianak tekintiink minden olyan kommunikacios rendszert, amely
lehetbvé teszi, hogy egy tarsadalom betdltse harom létfontossagu funkcidjat: a megdrzést, az lizene-
tek és a klilénb6z6 tudasformak tavolsagi kommunikaciojat és végul a kiilénb6zé politikai és kulturalis
tudastartalmak reaktualizalasat.

A telekommunikacioé

A telekommunikacio (tavkézlés) fogalman az egymastdl tavol 1évé — hallo- és latotavolsagon kiviili —
személyek kozotti kdzlési format értjik. Rendszerint a személyes kdzlés keskenysavu csatornajaként
fogjuk fel, de a tdtmegkommunikacids eszk6zok sem léteznének a tavolsagot athidaldé médiumok nél-
kil. A kifejezés tagabb értelmezése szerint tehat magaban foglalja a témegkommunikaciés formakat,
mig a szlkebb felfogas szerint a személyi, bizalmas csatorna eszkdze, ahol a kommunikacié nem
meghatarozhatatlan (témegmédia), hanem meghatarozhaté szamu felek kézétt torténik (pl. személyes
beszélgetés vagy telekonferencia).

A telekommunikacié meghatarozasaban abbdl a ténybdl kell kiindulnunk, hogy az elnevezés a gorog
eredetl tele ,tavoli” szobdl szarmazik (Id. televizid — tavolba latd késziilék, telefon, telegraf stb.).
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A telekommunikacio dsszességében kozléseink olyan kdzvetitett személyes csatornaja, mely lehetéve
teszi, hogy meghatarozott felek kdzotti informacidcsere térténjen. Az lGzenetnek mindig konkrét cim-
zettje van. Jellemzdje a kommunikalo felek ko6zotti sirli szerepcsere.

Napjainkban a telekommunikacios vezeték nélkili mobiltechnolégidk is — a tdbbi informacios techno-
I6giahoz hasonldoan — egyszerre a fogyasztas targyai és a szocialis kapcsolatokat megvalositd kiszol-
galé kommunikaciés médiumok. Az a tény, hogy ezek a technoldgiak lehetdvé teszik, illetve 6sztdnzik
a tavolbdl valé kommunikaciot, magaban foglalja azt a tényt, hogy az altaluk 6sszekapcsolt egyének
»tertleten kivil vannak”, térben kimozdultak azokbdl a k6zosségekbdl, amelyeknek részei.

A tomegkommunikacié

A tomegkommunikacié egyike a manapsag a legszélesebb értelemben hasznalt fogalmaknak. Igen
nehéz olyan meghatarozast adni, amely tudomanyosan jol megalapozott. A témegkommunikacios
eszkdzOk segitségével lehetségessé valik, hogy Uzeneteket kdzvetitsenek egyidejlleg tébb millio em-
bernek. Az lizenetek szerzdi altalaban szervezetek, a befogaddk pedig egyének. Ami a nehézséget
jelenti, az a tdmegkommunikacio tér- és idébeli, valamint a technoldgiai valtozatossagabdl adodik. A
tdomegkommunikacié soran kdzléseink intézményes formaban, nyilvanosan terjesztett eszkdzdk (me-
diumok) atjan, rendszerint egyiranyu formaban (a visszacsatolas csak a szamitégépes rendszerekkel
jelent meg), jutnak el nagy témeghez. A tdmegkommunikacié soran a kommunikator bizonytalan ab-
ban, hogy az lzenet eljut-e a befogadohoz, az tudja-e dekddolni a befogadd szandéka szerint a hozza
kiildott Gzenetet, kelléen motivalja-e, cselekvésre készteti-e a befogadot.

A kifejezés az 1920-as években sziletett, az els6, teljes orszagokat lefedd radidadok létesllésekor,
illetve a hatalmas példanyszamban, nem egy esetben mar mas orszagokban is terjesztett napi és
hetilapok, magazinok jellemzésére. A tdmegkommunikacioé egyes kritikusai szerint olyan tdmegkulturat
alakit ki, melyben a szocialis kapcsolatok jelentésen atomizalédnak (a leheté legminimalisabbra csok-
kennek), mely révén az emberek roppant fogékonnya valnak a modern témegkommunikacié behata-
saira, elsésorban a propaganda és a reklamok révén.

Osszességében a tdmegkommunikacion a kommunikacionak azt az intézményes megjelenési forma-
jat értjik, amelyben a kézlések nyilvanosan terjesztett eszkdzok (médiumok) utjan, indirekt egyoldalu
maodon, egy diszperz (szétszort) publikumra (tdmegre) iranyulnak.

Mara ez a definici6 mar nem teljes érvényl. Forgalomba keriiltek olyan technikai eszk6zok, melyek
lehetévé teszik a visszajelzést (pl. televizidhoz kapcsolt kamera). Az interaktivitds lehetéségét a mul-
timédia-alkalmazasok (vagy pl. az interaktiv tévé) teremtik meg a tdmegkommunikacié szdmara.

A radié még csak akusztikus jeleket (beszéd, zene) sugarzott, a televizio feltalalasaval uj kultdra kor-
szaka kezd6dott meg, az audiovizuadlis kulturaé. Az informaciotovabbitas oldalarél nézve pedig a radio
és televizid feltalalasaval az embernek sikertlt legy&znie az id6t, s részben a teret is. A tér végleges
legy6zése a hirk6zl6 mesterséges holdakkal sikerdilt.

Manapsag az internet teljes jogu médiumma valt. Megjelent az elektronikus levelezés [@ jel], majd
pedig a webes dokumentumok tarolasara és elérésére szolgald protokollok [pl.: a http://formula], azaz
egy World Wide web-dokumentum lel6helyének cime. A fenti konkrét példak alapjan a média dssze-
foglalo értelmezése mar kibévitve adhaté meg.

A tdmegkommunikacié ismérve, hogy kevesek szervez6 munkajaval, technikai kdzvetiték segitségével
nagy témeghez nagy t6megli informacié jut el. Az informacié Utja ma még egyiranyu, a visszajelzés
késleltetett. llyen tdmegkommunikacios funkciot Iat el a modern média (a radio, a televizio) az elektro-
nika kozvetitésével. Az internet megjelenésével azonban a kommunikacié mar kétiranyuva valik, és
nem a miisorszord, hanem a halézati jelleg emelkedik ki.

Miért fontos a tdmegkommunikacid, és mennyiben mas, mint a személyes vagy csoportkommunika-
ci6? A tbmegkommunikacio f6 jellemz6i, melyek egyuttal a kiilénbséget is magyarazzak:
—  koézvetett kapcsolat — technikai eszk6zOk utjan terjed az informacid,
— mérete — azonos idében, azonos informacié tomegmeéretekben, technikai eszk6zok kozvetité-
sével jut el a befogadoig,

— egyoldali — mely az ezredforduldig jellemzd — nincs, visszajelentés, szemtdl szembeni kap-
csolat van ado-vevd kdzott, amelyben csak a képzelberd jeleniti meg a nem verbélis kommu-
nikaciot; direkt kdzlésre nem érkezhet direkt valasz.

A tdmegkommunikacio leginkabb abban kilénbdzik a kommunikacié mas szintjétél és formaitél, hogy
itt az alapvet6 alanyok a tarsadalmi egységek (rétegek, osztalyok) teljesen meghatarozott tipusai.

A tdbmegkommunikacié soran a kommunikacié — a személyeshez képest — kevésbé valtozatos, tovab-
ba a visszacsatolasi lehet6ség igen kicsi. A tdmegkommunikaciét valamely tarsadalmi, sét formalis
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szervezet kezdeményezi, a nem intézményes tdmegkommunikacié nem is létezik. A tdmegkommuni-
kacio esetében a 6 forras egy kommunikacids szervezet vagy egy intézményesitett személy. A nem
intézményes tdmegkommunikacié az internet kétiranyava valasaval vette kezdetét.

A tébmegkommunikéacié a tarsadalom kommunikacios folyamat része, melynek soran az informacié
intézményesitett formaban és egyiranyldan a forrastél — szakemberek altal feldolgozva, technikai koz-
vetiték révén — jut el az emberek kisebb-nagyobb csoportjaihoz, a nagykdézonséghez.

A tdmegkommunikacié tébb funkcidval rendelkezik a tarsadalomban:

— Els6 a tajékoztatas,amely hirek, adatok, tények 6sszegylijtését, tarolasat és terjesztését jelenti.
Kozérdek kérdésekben biztositja a megegyezéshez sziikséges vita és eszmecsere lehetéségét.

— A médidnak kbészdnhetben szocializacié is toérténik azéltal, hogy kbzvetiti az emberek tarsa-
dalmi beilleszkedéséhez szikséges ismereteket, értékeket, magatartasmintdkat. Napjainkban
megfigyelhetd, hogy a ttmegkommunikacié hatasa egyre er6sebbnek mutatkozik, olyannyira,
hogy a hagyomanyos szocializacids terepek (csalad, iskola, munkahely, kdzosségek) sulya
hattérbe kertl.

— Ugyancsak nélklilézhetetlen és fontos a média a kulturélis és mivészeti ismeretek terjesztése,
a kulturalis 6rokség apolasa terén.

— A média kollektiv informaciés eszkdz is, segitségével a kiiléonb6z8 szervezetek minden szik-
séges informacidhoz hozzajuthatnak, illetve kozvetithetik felé sajat adataikat, véleményuket.

— Emellett azonban a média a rabeszélés legaltalanosabb hordozéeszkdze is.

— A szérakoztatasi funkcio, melynek révén szindarabok, jatékok, filmek, tanc, képzémivészeti
alkotasok, hangok és képek, jelek és szimbdlumok kerlinek el6adasra, kisugarzasra, ma mar
nem csupan egyeduli az egyéni és kdzds kikapcsolédasban, hanem mar kiegészul a hirek
gyakran szérakoztatva torténd atadasaval.

A tbmegkommunikdacié rendszere
A tdmegkommunikécio a tdrsadalom kommunikaciés folyamatainak — ezeken belul is a kéznapi kom-
munikacionak — egyik sajatos formaja, amely a személyes és a csoportkdzi kommunikaciotdl is vi-
szonylag tisztdn megkulonbdztethetd. Legfontosabb jellegzetességei: a tdmegesség, a heterogenitas
és a technikai kozvetitettség. A tbmegkommunikacié szervezetei:
— azinforméciogydjté: hirigynokségek, tuddsitdk, halézatok
— feldolgozo: szerkeszt6ségek, studiok
Az informaciogydijtés és -feldolgozas soran az informaciokbol kozlemeények lesznek. A kozle-
mények valtozatai lehetnek politikai, ismeretterjeszt, szérakoztaté és reklammisorok. Osz-
szességében elmondhatd, hogy a bemend jelek, az informacidk Uj ismeretet, a kimend jelek
(k6zlemények) pedig mar — sajatos szilrén atjutva — sok redundanciat tartalmazhatnak.
— A kisugéarzé rendszer a technikai szerkesztdség, studio, addallomas. Itt mar nem modosul az
Uzenet, legfeljebb zajossa valhat.
A média a korllottiink torténé események végtelen informacidhalmazabdl valogat. A tartalomcsoma-
gokat a médiarendszer csatornain — kapuin — keresztll eresztik ki a piacra. A fogyaszté kulonféle tar-
talmu termékek kozil valaszthat. A kinalatban van kbézszolgalati, kereskedelmi szempontok szerint
készitett hiregyveleg, hordozojat-kozvetitdjét tekintve irott és elektronikus, sajtd, radio, téve, internet,
mobilalapu szolgéltatas.
A kommunikacional azt kell vizsgalni, hogy Ki, MIT mond, milyen kommunikacios CSA TORNAN ke-
resztiil, KINEK és milyen EREDMENNYEL.
o Kl =akozlé (kommunikator), az a személy, akitél adott helyzetben a kommunikacié elindul.
e MIT = a kozlés tartalma, értelme, a hir vagy a kdzléstartalom, egyszeriibben: a tartalom, az lizenet.
e CSATORNA = a térben, idében elkllonild adatok, jelek, informaciok, atvitelét valdsitja meg.
e KINEK = aki a kdzlést kapja és felfogja, a befogadd.

e HATEKONYSAG = a vett lizenet mennyiben valtja ki a kivant hatast.
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28.2. A VizZUGYI SZOLGALAT ES A NYILVANOSSAG

28.2.1. A public relations (pr) tevékenység fogalma és ismérvei

Az emberek a kiilonb6zé tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis stb. funkcidik ellatasara szerveze-
teket hoznak létre. Ezek lehetnek: profitorientalt, nem profitorientalt, kormanyzati/allamigazgatasi szer-
vezetek. Egy szervezet kdrnyezetével kialakitott viszonya lehet pozitiv és negativ is, de mindkét eset-
ben tudatosan fejleszthet6. Pozitiv a viszony, ha a szervezet teljesitményét kdrnyezete elismeri, érté-
keli, pozitivan minésiti. Ekkor a szervezetben biznak, elfogadjak hibait stb., hirneve pozitiv. Negativ a
viszony, ha mindennek pont az ellenkezéjét tapasztaljuk. A kdrnyezet nem ismeri el, nem értékeli a
szervezet teljesitményét.

A public relations (pr) tevékenység tervszerii és tartds eréfeszités azért, hogy egy szervezet és kor-
nyezete kdzott a vélemény és a viselkedés befolyasolasaval kolcsénds megértést, jéakaratot (good-
will) és tamogatast épitsen és tartson fenn.
A Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetének allasfoglalasa szerint a public relations an-
gol kifejezés a tdbbi idegen eredetli kdznyelvi széhoz hasonléan kis kezddbetiivel irand6. Hasonldképpen
a roviditése is kisbetis: pr. Ejtésmodja a magyar fonetika szerint ,péer”.
A public relations a hirnévrél szol. A pr a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megértést és tamo-
gatast nyerjen és befolyasolja a véleményt és a viselkedést, kommunikaciés kapcsolatokat alakitson.

A public relations kifejezésnek altalanosan elfogadott magyar megfelelje nincs. Ugyan a korabbi évti-
zedekben torténtek és torténnek ma is kisérletek analég magyar szakkifejezések megalkotasara,
azonban ezek hasznalata és elfogadasa szakirdnként valtozik. llyenek a kdzvélemény formalas, a
kapcsolatapolas, kapcsolatszervezés, k6zonségkapcsolatok, kapcsolatépités, bizalomépités stb. kife-
jezések. A vilag legtdbb nyelvén public relations-nak nevezik ezt a tevékenységet.

A pr meghatarozasara egyes becslések szerint a nemzetk6ézi és a hazai szakirodalomban tébb mint
2000 definicié szlletett. Kettét idéziink ezek kdzUl:

A Magyar Public Relations Szovetség definicidja szerint: ,Kélcsénds el6nydkén alapulé kom-
munikacioé és kapcsolatok tudatos szervezése, melynek célja az egyének, szervezetek és kor-
nyezetiik k6z6tti megértés, valamint a bizalom megteremtése, fenntartasa.”

Az Eurdpai Public Relations Konfoderacié (CERP) altal ajanlott meghatarozas: ,A public relations
a kommunikacio tudatos szervezése. A public relations menedzsmenti, iranyitasi tevékenység,
amelynek célja eléri az eqyének, a szervezetek és kbrnyezetiik k6z6tti kblcséndés megértést és
létrehozni a kblcsénbs el6énydkdn alapuld kapcsolatokat, a kétiranya kommunikacio atjan.”

Manapsag a public relations szakemberek segitenek a nagykdzdnség tagjainak pozitiv image-t alkotni
a szervezetr6l, amikor azt tanacsoljak a szervezet vezet6inek, tagjainak, hogy a rajtuk kivulallé embe-
rek elvarasa szerint viselkedjenek. Az ezt elfogad6 vezeték, szakemberek tehat mar megértették,
hogy a szervezetek altal érintett emberek érdekeit kell szolgalniuk, ha az 6ket alkalmazé szervezet
érdekeit szolgalni akarjak.

A public relations, mindig a hosszu tavu stratégia alapja, igy egyedi vallalati, vagy ismert személyiség
torténetének az épitése is egyben. Ezek a torténetek biztositjdk ugyanis elsésorban a megértést és
segitik a média megjelenést. Feladatai: a szervezet és kdrnyezete k6zotti kommunikacios kapcsolatok
elemzése, kommunikacids programok szervezése, tervezése és kivitelezése, értékelése.

A public relations szakteriiletei:

e Bels6 kommunikacié — a szervezet vezetése és a dolgozék kdzti kommunikacios kapcsolatok
szervezése, a kommunikaciés szakemberek egyltt mikddnek a humanpolitika szakembereivel.
e  Kiilsé kommunikacié — magaba foglalja a szervezet teljes kilsé kommunikacioés kapcsolatrend-
szerét, ugymint:
—  Kozonségkapcsolatok (Public Affairs)
—  Lobbi
—  Marketing kommunikacié
— Hirnév menedzsment
—  Sajtékapcsolatok
—  Kriziskommunikacio
— Eseményszervezés
— Tamogatas (a szervezet szakmai profiljahoz ill szponzoracié, adomanyozas)
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A public relations eszkézei:

—  kutatasok

— sajtékapcsolatok

— online pr, k6zdsségi média
— nyomtatvanyok, hirlevelek
— filmek, videdk

—  konferenciak

— vendéglatas

— szponzoralas

—  Uzemlatogatas

— kidllitasok, rendezvények

28.2.2. A public relations (pr) tevékenység gyokerei a viziigyi szolgalatban

A vizlgyi szolgalat fejl6édése soran — az adott kor igényeinek, az akkor felmerilt feladatoknak és a
rendelkezésre allo technikai lehetéségeknek megfeleléen — mindig is jelen volt egyfajta pr tevékeny-
ség, még ha nem is nevezték annak és nem tervezték-szervezték rendszer-szerlien. Ugyanakkor az
1980-as/90-e évek forduldjan a vizligyi szolgalat k6zénségkapcsolatai, nyilvanossag-munkaja vitatha-
tatlanul mélyponton volt. Erre egy — ma mar ,torténelminek” nevezhet6 példat idézunk.

A Kozlekedési, Hirkdzlési és Vizlgyi Minisztérium (KHVM) Vizkarelharitasi Féosztalyanak megbizasabal
az Inter-PRotektor Public Relations Szolgaltaté és Tanacsadd Kft. elsd izben 1992 szeptemberében a
GFK-Hungaria kézvélemény-kutaté cég kdzremiikddésével kérdbives lakossagi megkérdezést hajtott vég-
re az arviz- és belvizvédelem témakorében. (Megjegyezziik, hogy ekkor egy tébb éve tartdé aszalyos, ar-
viz- és belvizmentes periédusban voltunk).

A felmérés Magyarorszag egész teriiletére vonatkozott. A megkérdezettek a 14 éven feliili allampolgarok
korébdl kertltek ki oly moédon, hogy 6sszetételiiknél fogva a teljes magyar lakossagot reprezentaltak.

Arra a kérdésre, hogy ,Arviz esetén szokott-e a témaval kapcsolatos hirekre figyelni?” a megkérdezettek
90%-a ugy itélte meg, hogy érdeklik az ilyen hirek. A ,Volt-e kbzvetlen tapasztalata arvizr6l?” kérdésre vala-
szolva a valaszolék 30%-a ugy itélte meg, hogy rendelkezik kdzvetlen tapasztalatokkal az arvizzel kapcso-
latban. Igen elgondolkodtatok a ,Magyarorszag arvizi veszélyeztetettségének megitélésé”-vel kapcsolatban
adott valaszok. A lakossdagnak minddssze 4%-a tartia Magyarorszagot kifejezetten veszélyeztetettnek
az arvizek altal. A véalaszolok haromotod része a veszélyeztetettség mértékét kdzepesnek itéli, 35% szerint
az orszag ebbdl a szempontbdl gyengén veszélyeztetett. Arra a kérdésre, hogy ,Magyarorszagon hany lakos
él arvizvédelmi toltéssel védett teriileten”, a valaszok a kdvetkezéképpen oszlottak meg:

kb. 500.000 f6 42%
kb. 2 millié 6 46%
kb. 4 millié 6 11%

nincs adat: 1%

Ot fejlesztési teriilet (korhazfejlesztés, Uj munkahelyek teremtése, egyetemek fejlesztése, arvizvédelem,
fegyverzet korszeriisitése) fontossagat vizsgalva kitlint, hogy az arvizvédelem fejlesztésének kiemelt fon-
tossagat a valaszolok a negyedik helyre rangsoroltédk. Az arvizvédelmi mivek karbantartasat és fejleszté-
sét a megkérdezetteknek mintegy kététdéde nem, vagy csak alig tartja fontosnak. 100 egységnyi koltségve-
tési fejlesztési forrasbdl az arvizvédelemre a valaszolok atlagosan 11,6 egységet forditananak (szemben
pl. a munkahelyteremtés 30 és az egészségligy 28,8 egységével).

1992 utén a vizlgyi szolgalat szisztematikus, tudatos pr kampanyba kezdett a nyilvdnosséag tajékoztatasa,
a vizugyekre vonatkozo ismeretek bévitése érdekében.

Ot év elteltével, 1997 &szén a vizsgalatokat megismételték, ugyancsak az Inter-PRotector Kft. részvételé-
vel. (Ekkorra a széraz peridodus véget ért, 1995-96 forduldjdn a Kérdsokon és a Felsé-Tiszan jelentds ar-
hulldm vonult le; 1997-ben a Dunan minden idék 7-8. legnagyobb arvize kartétel nélkul levonult, 1997 nya-
ran a szomszédos orszagokban katasztrofalis arvizek kdvetkeztek be stb.)

A felmérés — egyetlen Iényeges eltérést leszamitva — gyakorlatilag az 6t évvel korabbi eredményeket adta.
Ez az eltérés pedig abban &ll, hogy az orszdag nagy mértékii arvizi veszélyeztetettségét a korabbi 4%-
kal szemben 1997-ben a valaszolok 14%-a jelblte meg; nagyon vagy kézepesen veszélyeztetettnek mi-
nésitette Magyarorszagot a valaszolok 82%-a (szemben a korabbi 65%-kal). Ebben a szignifikans eltérés-
ben nyilvan kozrejatszottak az emlitett hazai és kiilfoldi arvizi események, de vitathatatlanul lényeges sze-
repe volt az 6t éven at toretlendl folytatott vizligyi, vizkarelharitasi nyilvanossag programnak is.

A public relations (pr) feladatok ellatasanak sziikségessége és jelentésége tehat az elmult években érzékel-
hetéen megndvekedett. A vizkarelharitas fontossaganak tudatositdsa komoly és atgondolt nyilvanossag
munka hatasara érzékelhet6 volt ugyan, de igazi nyomatékot e feladatok sulyanak az 1998-2002. évi tiszai és
dunai arvizek, az 1999-2000. évi belvizek, valamint a tovabbiakban a 2006. évi tiszai-dunai arvizek, a kisviz-
folyasok 2010. évi katasztrofalis arvizei, a 2010-2011. évi belvizek és a 2013. évi dunai arvizek adtak.
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28.2.3. A vizuigyi szolgalat public relations tevékenysége és feladatai

A public relations — lényegét tekintve — egy vezet6i szemléletmdd. Ez a vezetdi szemléletmod pedig
arra koncentral, vagyis abban érdekelt, hogy a vezetd altal iranyitott szervezet és a szervezet szem-
pontjabol (miikédése, fennmaradasa, lzlete stb.) meghatarozé (relevans) véleményt hordozé kézvé-
leménycsoportok kdzétti bizalmi kapcsolat folyamatosan fejlédjén. Es mi a bizalom, aminek folyamatos
megtartasara, er6sddésére torekszik, a szervezet vezetbje? A bizalom a szervezet altal befolyasolt
kérdlmények kedvezd alakuldsaba vetett pszichikus hit.

A pr szempontjabdl a bizalom tehat meghatarozo fogalom, hiszen ebbdl vilagos, hogy a bizalom nem
a tényeken, hanem a tények észlelésén,érzékelésén (percepcidjan) alapul. Es ez a pr csapdaja is,
mert a tények észleltetését a tények valésagos tartalmatol eltéréen is lehet a pr altal vezérelni.

Ezért tartjuk fontosnak hangsulyozni a vizligyi szolgalat pr filozéfigjanak megfogalmazasakor azt, hogy
a vizgazdalkodas pr tevékenységének lényege: az igaz dolgok és azok észlelésének fedésbe hozasa.

A PR az utébbi idében jelentésen felértékel6dott és ismerté valt kordbban alig hasznalt eszkdzrend-
szer. Ma mar mindenki érzi, hogy a hétkbznapokban jelen van egy neki cimzett, leegyszerUsitett, ko-
zérthetd, de kdnnyen megjegyezheté és jol hangzé fogalmakkal operalé Uzenetrendszer, amely 6t
folyamatosan arrol akarja tajékoztatni, hogy a vilag hogyan alakul korilotte, az 6 javara.

A vizugyi pr-t gyakran szoktak azonositani a sajtoval, a médiaval fenntartott kapcsolatok &polasaval,
azonban a pr tevékenység koézel sem merul ki ebben. (Mint ahogy a vizlgyi igazgatésagok tevékeny-
ségét is sokszor azonositjdk szinte kizardlagosan az arvizvédekezéssel.) Ezért fontos, hogy a pr a
szervezet kils6é és belsé kommunikaciojanak megfeleld menedzselése torténjen. A kilsé és belsé
kommunikacio egyarant iranyitott tevékenységek.
A public relations az alabbi kulcsfogalmakkal dolgozik:

o Uzenet: a szervezet altal a relevans kdzvéleménycsoportok felé megfogalmazott mondanivalé.

e Célcsoport: relevans kézvélemény-csoportok részhalmazai, akiknek egy-egy Uzenetét célira-
nyosan fogalmazza meg a szervezet vezetése.

e Hatékony kommunikacio: amikor a szervezet vezet6je altal megfogalmazott lGizenet eljut a
célcsoporthoz és annak véleménye a vart bizalmi er6sddést mutatja a szervezet irant.

e Célszemélyiség: az a szervezet iranti bizalom er&sitésére minden tekintetben alkalmas sze-
mély, akivel a célcsoportok magat a szervezetet képesek bizalmi alapon azonositani.

o Image: kép-képzelet-elképzelés, vagyis a valosagrol alkotott szubjektiv kép, ami azt jelenti,
hogy a szervezetrél a célcsoportok leegyszerisitett, tartdés értékitélettel teli képet alakitanak ki
nem feltétlendl objektiv dolgok (ar, tulajdonsagok, hasznalhatosag stb.) alapjan, hanem példa-
ul a szervezettel kapcsolatba kertlé klientura tarsadalmi vagy anyagi rangja, a szervezet tor-
ténelmi neve vagy multja, sikerei alapjan.

A public relations tevékenység elemei a viziigyi szolgalatban

Bels6 kommunikacio

A bels6 PR tevékenysége alatt mindenfajta olyan tudatos informaciéaramlast értink, amely a vizligyi
szervezetek (OVF, vizlgyi igazgatésagok) vezetbi és dolgozoéi kdzott zajlik. A munkatarsakat informaci-
oval ellatva novelhetjiik az intézményhez valé ragaszkodasukat, munkakedviket, ,csapatmunkat” alakit-
hatunk ki. gy az egyiitt dolgozok azonosulni tudnak a célokkal. A hatékony belsé pr munka kifizet6dd
kiils6 pr eszkdz is, hiszen ezen keresztiil hatast gyakorolhatunk a szervezet kiilsé megitélésére is.

A hagyomanyos belsé tajékoztatd eszkdzok egyrészt horizontélisak és vertikdlisak, masrészt informa-
lisak, vagy formalisak a viziigyi szervezeteknél az alabbiak szerint:

e A szobeli kommunikacié eszkbzei a személyes beszélgetések, tajékoztatasok, tanacskozasok
(tébb igazgatdésagnal igazgatdi tanacstilések, rendszeres vezetdi megbeszélések), szerveze-
ten belilli tovabbképzések, eldadbiilések (MHT, Tudomany Unnepe, Viz Vilagnapja, Fold Nap-
ja, Kérnyezetvédelmi Vilagnap, Duna Nap), az intézmények hazi rendezvényei (sportnap, ma-
jalis, aranygy(ris talalkozo, télapo Gnnepség, farsang, nyugdijas bucsuztato stb.) szervezése,
egységek szakmai kirandulasai, szakaszmérndkseégek és kdzponti egységek kdzotti szakmai
talalkozok, stb.

o lrasbeli kommunikéacioés eszkbézként alkalmazzak a hirdetétablan elhelyezett tajékoztatdkat, hi-
reket. Belsé intranetes informacids halézatot miikodtet valamennyi szervezet. Az igazgatdsa-
gok rendszeresen megjelentetnek kiadvanyokat, havi sajtoszemléket, igazgatdi utasitasok-
korlevelek kiadasat, szervezeti iranyelvek eseti kiadasat, rendezvények forgatdkdnyvének el-
készitését, vezetdi célkitlizések kdzreadasat.
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Ezeknek az eszk6zoknek az alkalmazasaval az intézmények el6segitik, hogy munkatarsaik szinvona-
lasabb munkat tudjanak végezni. Az informaciéaramlas akkor a leghatasosabb, ha eszkoztar 6sszeal-
litdsanal minden lehetséges kommunikacios eszkdz rendelkezésre all és alkalmazasra kerdil.

Kiils6 kommunikacio

A kulsé pr az igazgatosagoknal jelentds. Ide soroljuk a kulénbdzd rendezvényeket, talalkozokat, a part-
nerekkel val6 kapcsolatépitést. A kilsé pr eszk6zok soraban kell megemliteni céges kiadvanyokat, ujsa-
gokat, névjegykartyakat, céges levélpapirokat, az igazgatésagok emblémait, a vizligyes formaruhakat,
amelyek sajnos heterogén képet mutatnak (hianyzik ugyanis az agazatban az egységes dizajn).
A vizlgyi igazgatésagok az utdbbi években — egyenként — évente 10-20 rendezvényt szerveznek a
koérnyezetliket, és els6sorban a médiat megszdlitva. Ezeknek allandé része a jeles napok rendez-
vénysorozatai. Rendezvényeik jellege, tartalma szerteagazo, ezért a teljesség igénye nélkul sorolhatd
fel néhany hagyomanyosnak mondhaté esemény, rendezvény, program:

e Sajtotajékoztatdok
Viz vilagnapjahoz, Fold Napjahoz, Kérnyezetvédelmi Vildgnaphoz kapcsol6dd programok
Szemeétgydijtési, parlagfiirtasi akciok
Unnepélyes kapavagasok, létesitmény atadasi innepségek, szakmai konferenciak
Neves események, vizigyi szakemberek évforduléihoz kapcsoldodd megemlékezések
Akciénapokon, sportnapokon részvétel
Nyitd és projektzaré konferenciak
Nemzetkdzi — hatérvizi — talalkozok
A rendezvényekre a szervezetek demonstracios anyagokat, kiallitasi tablokat készitenek. Az igazgatosa-
goknak mar kialakult, jelentés gyakorlata van ezen események megszervezésében, levezénylésében.

A legkdzvetlenebb és leghatékonyabb informacié atadasi lehetéségek a sajtétalalkozok (saijtod-
hattérbeszélgetések). EImondhatjuk, hogy szinte heti-kéthetenkénti gyakorisaggal szerepelnek az igazga-
tosagok leginkébb a regionalis és kevésbé orszagos sugarzasu televizidkban studidbeszélgetéseken, ma-
gazin misorokban. A helyi, megyei lapokban az elmult években igazgatosagonként atlagosan 100 db Uj-
sagcikk jelent meg munkajukkal kapcsolatban. Emellett tobb kisfilm, riport is készdlt.

A helyi j6 médiakapcsolat azonban énmagaban kevés. Az orszagos médiaban valé megjelenés gyakorisa-
ga elenyészd, és az is tobbnyire arviz, arvizkatasztrofa idején valésul meg. Vannak szervezetek, amelyek
ezt a helyzetet kihasznaljak, és gézerével lovagoljak meg az arvizi, védekezési, karelharitasi eseményeket.

A vizligyi szervezetek (az OVF, a vizligyi igazgatésagok) sajat internetes honlappal rendelkeznek
(lasd a 20-1. tablazatot), melyeken folyamatosan megtalalhatok a teljes tevékenységlikkel kapcsola-
tos informacidk, ugy, mint a tavjelzd allomasok hidroldgiai adatai, aktudlis arviz-, belviz-, és vizminé-
ségi készlltség, és egyeéb kotelezé adatok, fontosabb, aktualis események, kézlemények, palyazatok
informaciaoi.

Palyazati PR tevékenység

Egy projekt megvaldsitasanak minden fazisaban fontos a nyilvanossag naprakész, targyilagos tajé-
koztatasa. Kommunikacios cél a palyazat fejlesztési programjanak elfogadtatasa az érintett célcso-
porttal. Erre a tervezés, a megvalositas és a hasznalatbavétel idején egyarant szilkség van. Mindeze-
ket széles repertodri kommunikaciés eszk6zdk hasznalataval lehet megvaldsitani a kivalasztott cél-
csoportok (érintett lakossag, tarsadalmi és civil szervezetek, kézintézmények, dontéshozok, egyitt-
mUkodo partnerek, tagabb értelemben vett kdrnyezet, teljes nyilvanossag) felé.

Az eurdpai unids szabalyozas szigoru és pontos kommunikacids kotelezettséget hataroz meg az unids
tamogatasok kedvezményezettjei szamara.

A projekt jellegétél és mértékétél fliggéen elbirt kommunikacios kotelezettségnek kell eleget tennie a
kedvezményezetteknek, amit a ,Kedvezményezettek tajékoztatasi kbtelezettségei” cimi el6irasok
tartalmaznak. Az utmutat6 segitséget nyujt a jol tervezett és kivitelezett kommunikaciéhoz.

28.2.4. A public relations tevékenység a vizkarelharitasi késziiltségek idején

A ,békeiddben’és a vizkarelharitasi védekezések alkalmaval jelentkez6 feladatokon alapul a vizigyi
agazat sokat emlegetett kettéssége”, ami a pr tevékenységet is egyedivé teszi.

A vizlgyi témak védekezési idészakban igen kedveltek az ujsagirok és riporterek kérében, mozgal-
massaguk folytan.

Az elmult évek nagy arvizei rendkivili helyzetet teremtettek nem csak az arvédekezés, hanem a tajékoz-
tatas terlletén is. Az ar- és belvizvédekezéssel érintett igazgatdésagok a figyelem kdzéppontjaba kerdl-
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tek, ezért még nagyobb jentséggel birt az a tény, hogy milyen szinben jelennek meg az orszag kbzvé-
leménye el6tt. A rendkivili arvizeknél folyamatos, korrekt tajékoztatassal a lakossagban ébredé félelmet,
a kialakulé panikot minden vizligyi igazgatdsag igyekezett megel6zni, elkeriini — eredményesen.

Az arvizi események kommunikalasa orszagos szinten gyakorta nehéz feladat, nem kénnyi bekerilni az
orszagos médiaba, kiildnésen a kereskedelmi televizidkba. igy igazan a nyilvanossag nem kap hiteles
képet arrél, hogy valdjaban a vizugyi igazgatésagok mit is csinalnak az arviz idején. Leginkdbb mar ak-
kor szamit az arviz hirnek, amikor katasztrofa kozeli, vagy éppen katasztrofalis a helyzet. Erre példaként
emlithetjik a 2001. évi tiszai, a 2006-0s dunai és tiszai, a 2010. évi észak-magyarorszagi arvizeket.

A kommunikacidt orszagos szinten a katasztréfavédelem szakemberei végezték, hattérbe szoritva a
vizlgyi agazatot. Sokakban felmerult a kérdés, hogy hol vannak a vizigyesek? A vizkarelharitast a
kozvélemény leszlkitette az arvizvédelemre, ott viszont 6sszemossa a katasztréfavédelemmel.

A szakman belil kéztudott, hogy a viziigyesek, mint az arvizi védekezés miiszaki iranyitéi az allami
tulajdonu, igazgatésagi kezelésli védvonalakon, a toltések mentén, a legkritikusabb szakaszokon dol-
goznak, nem reflektorfényben, nem a kamerak el6tt. Itt kell megemlitenem azt a tényt, hogy sajnos a
viziigy nem visel egységes védelmi ruhazatot, igy egyes védekezések idején hiaba van a terlleten egy-
szerre tobb vizligyi igazgatésadg munkatarsa, nem igazan lehet rajtuk latni, hogy melyik szervezethez
tartoznak. Nem igy van ez a katasztrofavédelem, a katonasag, a tlizoltdsag, a menték bevetett eréinél. A
vizligyi agazatban még hianyzik az egységes arculat, az egyuvé tartozas ilyenfajta megjelenitése.

A 2013. évi dunai arviz ebben a tekintetben mindenképpen attorést jelentett, egyben meghatarozta a
jovébeni tovabbfejlesztés-tovabbfejl6dés f6 iranyvonalat is.

Fejleszteni kell a vizek kartételeinek megel6zésével és a védekezéssel kapcsolatos lakossagi aktivi-
tast. E célkitlizés végrehajtdsa soran azt kell elérnink, hogy a célcsoportok a meglevé allami
vizkarelharitasi |étesitményeket ne rongaljak, ne lopjak, ne engedjék ténkremenni, ne engedjék ren-
deltetésétdl eltéré hasznalatukat, elszennyezésiiket stb. Es nem utolsésorban a lakossagra haruld
feladatok és azok ellatasanak ismeretbdvitését kell elérni.

A pr-tevékenység nem csak az irott és elektronikus sajton keresztili kommunikaciét jelenti, hanem a
szakmai értekezletek, falugyllések, dnkormanyzati forumok, meghallgatasok soran is érvényesulni
kell a fenti elveknek. Mindezek elsajatitasara tanfolyamokat kell szervezni, az un. "pr-panelokat" el6re
ki kell dolgozni. Ezek a feladatok tdbbletmunkat igényelnek minden szerepl6tél.

El kell nyerni a lakossagi tamogatast, erésiteni a bizalmat a szolgalat irant. Célunk, hogy a lakossag
legyen partner a feladataink ellatasaban és el kell érni szakmaisagunk nyilvanvalé tételével, hogy a
lakossagban kialakuljon az az érzet, hogy ha valamit a vizkarelharitas mond, az nagy valészin(iséggel
ugy lesz, illetve ugy van.

A vizlgyi szolgalat tagjaitdl elvart tudatos és tervszerli kommunikacios tevékenység egyes kézremdi-
k6d6é munkatarsakban ellenérzést, ellenkezést valthat ki. Ez azt jelenti, hogy a pr-tevékenység tudatos
és kovetkezetes tobbletmunkat jelent az apparatus részérél, mert a legjobb PR cég sem lesz képes a
szakmai ismereteket kivano feladatrészek ellatasara.

A védekezés latvanyos id6szakain tulmenéen a sajtdé és a kdzvélemény figyelmét feltétlendl ra kell
iranyitani a megel6z6 (fejlesztd és fenntarto), illetve helyreallitd munkalatokra is.

A pr tevékenység a vizkarelharitasi készlltségek, védekezési munkak idészakdban nagy figyelmet és
j6 szervez&munkat igényel. Fontos, hogy napi rendszerességgel, a szerkesztGségi igényeket figye-
lembe vevd délel6tti drakban legyen rendszeres, szakszer(, kézérthet6 moédon megtartott sajtotajé-
koztatd. Szikséges a napi aktualitasokat tartalmazé irasos anyag, s a védekezés néhany érdekes
térténetének ismertetése, mert csak igy elégithetd ki a média informécio- és szenzaciééhsége, s csak
igy biztosithaté a védekezés eseményeinek szakszerli bemutatdsa. Ellenkez6 esetben teret kapnak
az ugyan jo szandéku, vagy kevésbeé j6 szandéku, de laikus, félrevezet6 informaciok is, s okozhatnak
zavart a lakossag korében.
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28.2.5. Az OVF és a viziigyi igazgatésagok tajékoztatassal kapcsolatos feladatai, a saj-
téval valé kapcsolattartas rendje

Az OVF és a vizligyi igazgatésagok nyilatkozati rendjét, tulajdonképpeni kilsé kommunikacidjat a
11/2013. szamu OVF utasitas hatarozza meg. A kézvélemény megfeleld és szakmailag megalapozott
tajékoztatasa érdekében a médiaval val6 kapcsolattartast, valamint az egységes tajékoztatas rendjét a
kovetkezd jogszabalyi alapokra helyezték:

— az 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasral,

— a2010. évi CIV. térvény a sajtészabadsag és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl,

— a2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl, a tomegkommunikaciorol,

— a10/1997. (VII. 17.) KHVM rendelet az arviz- és a belvizvédekezésrdl,

— a7/2012. (ll. 10.) BM utasitas a vizkarelharitas orszagos iranyitdsanak szervezeti és mikddé-

si szabalyzatarol.

Az OVF-nek, valamint az igazgatésagoknak 6sszehangolt, magas szinvonalu, szakmailag megalapo-
zott, objektiv kommunikaciét kell folytatniuk a médiaval. irasos és szébeli nyilatkozataikat kézérthetd-
en, a szemelyiségi jogokat, a szolgalati titkot és az adatvédelmet nem sértd tartalommal és formaban
kell megadniuk.

Az OVF és a vizligyi igazgatésagok alapfeladatuk zavartalan ellatasan tul tajékoztatasi feladataik ella-
tasa soran egyuttmikddnek a BM iranyitasa ala tartozo szervezetekkel (rendérség, katasztréfavéde-
lem). Az intézmények csak a jogszabalyok altal sajat feladat- és hataskoérikbe tartozé Ggyekrdl jogo-
sultak nyilatkozni.

Az igazgatdésagok médiaval torténd kapcsolattartasa a szovivé Gtjan torténik. Az orszagos médiumok-
ban és az MTI-ben valo felkérés és megjelenés engedélykoteles. A helyi médiumok felkérése esetén
irasban kell tdjékoztatni az OVF szovivéjét.

A szovivo feladatai:

— A belligyi vizligyi szervek tajékoztatasi feladatainak iranyitasa, koordinalasa az Orszagos Viz-
ugyi Féigazgatdsag kinevezett szovivéjének feladata.

— A szovivd 6nallé nyilatkozati jogkorrel rendelkezik, az agazati kommunikaciét illetéen a tertleti
szervek vezetdi folott all.

— A szovivé felhatalmazast kap arra, hogy a vizligyi agazat egészét érintd kérdésekben nyilatkozzon.

— Feladata az igazgatosag tevékenységét érinté kommunikaciods feladatok koordinalasa, 6ssze-
hangolasa az orszagos kommunikaciéval, a sajtdéanyagok rogzitése, archivum formaban torté-
né dokumentalasa.

— Aszoévivé 6sszehangolja az igazgatosagok sajté munkajat.

— A védekezési feladatok ellatasanak idészakaban — szlikség szerint — a szévivén kivil az OMIT
kijelolt szakemberei az orszagos és helyi Ugyekben, a védekez6 igazgatdsagok igazgatodi és
az altaluk kijeldlt szakemberek az illetékességuk szerinti terlleti igyekben nyilatkozhatnak. A
nyilatkozatokat a sz6vivé koordinalja, fellgyeli.

Nyilatkozattétel a viziigyi agazat egészét érinté kérdésekben

— Avizlgyi agazat egészét érinté orszagos szakmai kérdésekben az OVF f6igazgatdja, vagy az
altala kijelolt személy, illetve az OVF szévivéje jogosult nyilatkozni.

— A vizligyi agazat tevékenységének egészét érinté gazdasagi, pénzigyi és személylgyi kérdé-
sekrdl kizardlag a Belligyminisztérium, a BM kézfoglalkoztatasért felelés helyettes allamtitkara, il-
letve annak jovahagyasaval az OVF féigazgatdja, vagy az altala megbizott személy nyilatkozhat.

— A média részére a vizlgyi igazgatésagok sajat tevékenységén tulmutato hivatalos kbzleményt, a viz-
Ugyi agazat egészét érinté események vonatkozasaban, kizardlag az OVF féigazgatdja adhat ki.

— Nemzetkdzi, tobb orszagot érintd kérdésekrél, valamint a hatarvizi egyezményekben meghata-
rozott OVF és igazgatdsagi feladatokrol kizarélag az OVF f6igazgatoja, vagy az altala felha-
talmazott terileti vizligyi igazgato, a hatarvizi meghatalmazott és helyettese, valamint az OVF
szovivéje adhat tajékoztatast a média részére.

Nyilatkozattétel a viziigyi igazgatosagok miikodési teriiletét, tevékenységét érinté helyi kérdésekben
— A vizugyi igazgatésagok mikodési terlletét, illetve tevékenységét érinté helyi, altalanos és
miszaki (pl.: mikodési terilet, alaptevékenység, oktatas, hazai partnerszervezetekkel valo
kapcsolatok, fenntartas, Gizemelés, neves napok rendezvényei, palyazatok), illetve vizgazdal-
kodasi, vizikozm( fejlesztési-lizemeltetési (pl.: helyi jelentéségi fejlesztések, beruhazasi mun-
kak, koncepciok), vizkar-elharitasi (sajat mikodeési terlileten ar-, belviz-, helyi vizkar-, vizminé-
ségi karelharitas elleni védekezés) ligyekben a szoévivé, a vizligyi igazgatdésag vezetdje, illetve
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az altala kijelolt személy, az OVF/OMIT tajékoztatasa mellett nyilatkozhat. A nyilatkozat tar-
talmaért az illetékes vizligyi igazgato a felelds.

Abban az esetben, ha az igazgatésagoknal olyan tigy van folyamatban, amely a szervezet veze-
téjének megitélése szerint a jov8ben orszagos érdeklédésre tarthat szamot, az gy lényegérdl
és a tervezett intézkedésekrdl elézetesen tajékoztatni kell az OVF féigazgatojat és a szovivét.

Nyilatkozattétel a kozfoglalkoztatast érinté kérdésekben

Kozfoglalkoztatasi tigyekben a BM vagy az altala kijel6lt személy nyilatkozhat.

Nyilatkozattétel vizkar-elharitasi esemény, ill. védekezési idészakban

Védekezési id6szakban a vizlgyi igazgatasi szervnek a vizkarelharitassal 6sszefliggé felada-
ta: a vizek kartételei elleni védelemmel kapcsolatos tajékoztatas.

Vizkar-elharitasi esemény (ar-, belviz-, helyi vizkar, ill. vizminéségi karelharitasi késziltség)
id6szakaban orszagos jelentéségi és kiemelt helyi tigyekben az OMIT hatarozza meg, hogy ki
a nyilatkozat tételre jogosult. Ez lehet az OMIT torzsvezet6je, az OVF szdévivdje vagy a vizligyi
igazgatésag vezetdje. Orszagos jelentéségi havaria helyzetben az OMIT térzsvezetbje és a
szovivd nyilatkozik.

A vizlgyi igazgatdésagok csak a sajat mikodési terlletiiket érinté — nem kiemelt — vizkar-
elharitasi (arviz-, belvizvédekezés, vizminbéségi karelharitas) helyzetben nyilatkoznak énallo-
an, a nyilatkozati rendnek megfeleléen. Nyilatkozatot csak a védelemvezet6, vagy az altala
megbizott igazgatdsagi dolgozé (csak sajat kompetencigjan belll) adhat, az igazgatésag PR
vezetdjének koordinalasaval. Az igazgatésagok a karelharitassal kapcsolatos nyilatkozataikrél
napi dsszefoglalojukat a VIR rendszer Tajékoztatasi moduljaban kildik meg az OMIT részére,
a szovivét pedig folyamatosan, irasban tajékoztatjak.

A kozpontositott kommunikacio megvaldsulasa érdekében, katasztréfaveszély és veszélyhely-
zet id6szakaban a tajékoztatdst a KKB végzi, melyet a KKB NVK koordinal. A vizkar-
elharitassal Osszefliggd szakmai allasfoglalas kialakitasa, a veszélyhelyzettel Osszefiiggd
helyzetértékelés az OMIT kompetenciaja.

Projektek kommunikacioéja

Az orszagos jelent6ségli projektek kommunikacioja az OVF feladata. Az igazgatdsagok sajat
projektjeikkel kapcsolatos kommunikaciés tevékenységiiket, a Kdézremikddsé Szervezet altal
jovahagyott PR terv szerint végzik, az OVF felé tajékoztatasi kotelezettségik van. E projektek
esetében az adott vizligyi igazgatdsag vezetdje, vagy az altala kijeldlt személy nyilatkozhat.
Sajtd nyilvanos esemény, illetve sajtétajékoztatd soran a nyilatkozé személyét illetéen be kell
tartani az intézményi, szervezeti hierarchiat.

Honlap, viziigyi igazgatosagok kiadvanyai

A vizugyi igazgatdésagok honlapjain megjelentetni kivant anyagokrél az igazgaté sajat hatas-
korben dont. Az igazgatdésagok weboldalan a hireket folyamatosan frissiteni kell.

A vizlgyi igazgatdsagok hirleveleiben, vallalati lapjaiban, kiadvanyaiban sajat nyomdai termé-
keiben megjelend irasokrol az igazgatdsag vezetdje sajat hataskérben dont és felel.
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