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Tudasmegosztas rendszerének kialakitasa
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Projekt szponzor: Vinnai Péter

A projektteam tagokkal tértént konzultaciok soran az alabbi tudasmegoszté rendszerek torténtek
kialakitasra:

1. Mentorirendszer
2. Projekt menedzserek rendszeres konzultdcidja - Projektmenedzseri update

Cél a tudasmegoszté rendszerek kialakitasanal:
e rovid és hosszu tavu fejlédést, hasznot hozzon
e redlis hidnyossagokat fedjen le, ne mi generaljuk
e beilleszthetd legyen a hétkéznapokba
e ne okozzon tulterheltséget, a napi munkamegosztasba
° hosszu tavu szervezeti célok figyelembe vétele
e egyéni teljesitménycélok tdmogatottsaga

Hasznalt médszertanok:
e elemzések
e jgényfeltaro beszélgetések
e moderalt beszélgetések
e tandcsadoi anyagok dsszeallitasa
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1. Mentoralas az OVF-nél

A mentori kapcsolat két egyén kézds munkdjan alapszik, ahol, mind a mentorélt, mind a mentor csak
nyerhet.

Készségeket fejleszt, tapasztalatot ad, néveli az OVF-hez tartozas érzését és éltaldban elégedettséget
general.

A mentoralds alapvetSen fontos eleme a teljesitmény értékelési folyamatnak és kiilonésen fontos
szerepe van a fej6édési tervben.

Mit csinal a mentor?

A mentoralds nem mds, mint egy tapasztaltabb személynek egy kevéshé tapasztalt kollégdval torténd
egyiittm(ikodése a személyes szakmai fejlédés elsegitése érdekében a mentoralt, a mentor és az OVF
javara.

Jelen anyagban, az mentor jelenti a tapasztaltabb partnert illetve a szerepmodellt, a mentoralt pedig, a
kevésbé tapasztalt munkatarsat.

A mentori kapcsolat alapulhat informdlis és formalis médon.

A mentori kapcsolat mindkét fél javéra szolgélhat és egyardnt hozzajarul a fejlédéshez.

Az informalis mentor tanit, odafigyel, tandcsot ad, szonddzza a reakcidkat, és egyén segitséget is nyujt.
A formalis mentor folyamatos, tervszer(i partnerségre vallalkozik, amelynek célja, hogy a mentoralt
személy egy adott idé alatt elérjen bizonyos célokat.

A mentoralas el6nyei

A mentoraltnak:

o lehetéséget kapnak az id6sebb munkatarsak megfigyeléséra és a veliik valé egyiittm(ikodésre

o batoritast kapnak (ami fokozza a motivaciot)

o tuddasra és szakértelemre tesznek szert

o id&t takaritanak meg, olyan egyszer(ibb megoldasok és stratégiak megismerésével, amelyeket
altalaban csak sok gyakorldssal és hibak utjan lehetne elsajatitani

o feltehetik a kérdéseiket és személyes visszacsatoldst kapnak

o tudasukat kiilonbozé kézonség elbtt tudjak bizonyitani

o fontos személyes kapcsolatokra és egyéb forrasokra tehetnek szert
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A mentornak:

erésiteni tudjak mentoraldsi képességeiket, amelyet az élet szamos tertiletén tudnak
hasznositani

uj gyakorlati ismereteket és képességeket sajatitanak el

kozvetett médon ,fizetek vissza” azt a segitséget, amit 6k kaptak a mentoraiktol

bévitik szakmai halézatukat, mivel egytittm(ikédnek mas mentorokkal, mentoraltakkal,
vezetbkkel és killonféle emberekkel

bizonyitjak azon képességiiket (a feletteseiknek és a kollégaiknak), hogy Uj tehetségeket
fedeznek fel és nevelnek ki

az elégedettség érzésével tolti el Gket, hogy hozzdjarulnak a tehetséges munkatdrsak
fejlédéséhez, sok mentor, a folyamat soran sajat palyafutdsdhoz is Uj lendiiletet kap

Az OVF:

az Uj munkatarsak kénnyebben beilleszkednek az OVF szervezetébe
a mentoralt elkdtelezettsége és lojalitasa novekszik

a mentoralt teljesitménye novekszik

a mentor lelkesedése és termelékenysége is megujul

Elvarasok,
a ,hogyan miikédjiink egyiitt tekintetében”

A sikeres mentoralas jellemz6i

a kapcsolat elfogadasa egy atmeneti, 12 hénapos iddszakra vagy a résztvevék altal kozosen
megallapodott idGtartamra

konkrét célok kit(izése erre az id6szakra

rendszeres megbeszélések tartdsa —havonta minimum 1-2 ranyi megbeszélés kell, de a parok
ennél gyakrabban is talalkozhatnak

a vallalt kotelezettségek betartasa

egymas iranti bizalom megtartasa

a kapcsolat adott pontokon vald értékelése, az elvégzettek és a kovetkezd lépések attekintése,
elére meghatarozott id6ben

Ugyanakkor célszerii, ha mentor elvarja a mentoralt személytél

kérjen téle javaslatokat ill. konkrét tandcsot, a mentoralt érdekében teendd [épésekrdl, milyen
fontos megbeszéléseken vegyen részt és mit tegyen a szakmai fejldése érdekében

hallgasson ar és a tandcsainak egy részét fogadja meg és tajékoztassa a mentort az
eredményekrdl
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Mentoralasi feladatok azaz Mit csinal a mentor?

Kommunikacié — bizalmas beszélgetések keretében

Hosszttavra sz616 karrier tanacsadas — iranymutatas és célok kitlizése a tavlati karriercélok
meghatdrozasaba és elérésébe

Rovid tavra sz616 karrier tanacsok — A mentornak konstruktiv segitséget és tandcsot kell adnia a
mentoréltnak, hogy tudja maximalisan hasznositani a megszerzett tapasztalatait jelenlegi
munkakérében ill. a vallalt feladatokban.

A mentor biztonsagot férumot és nyitott fiileket biztosit a mentoraltnak a nehézségeivel kapcsolatban

példamutatas — Egyik legfontosabb feladat. A mentoralt személy dltaldban azért valasztja az adott
mentort, mert tiszteli, csodalja a munkdjat, teljesitményét és értékeit.

Célok és elvarasok meghatarozasa — A mentor kivalé forras az elvarasok meghatarozasanal. A
mentornak fel tudja eleveniteni, hogy milyen (adott) tapasztalatok, hogyan befolyasoltak a karrierjét.

A partfogé — A mentor forrasként szolgalhat egyéb kapcsolatok terén. Cserébe a mentor megosztja
pozitiv tapasztalatait illetve aggodalmait minden nemd kritika és negativ kévetkezmény nélkl.

- Segit a beilleszkedésben — az Gjonnan felvett embereknek sziikségiik van a beilleszkedés
tdmogatdsara, a mentor dt tudja adni az OVF-fel kapcsolatos specialis tudast illetve valaszolni tud a
felmeruld kérdésekre.

Megbeszélés és teljesitmény visszacsatolas — ha a mentoralt személy a felettesétdl visszacsatolast
kap, a mentornak segitenie kell abban, hogy mentroraltja kikiiszébolje a hibakat, megoldja a
problémékat és folyamatosan biztositania kell a bizalmarél és arrél, hogy a hallottakat bizalmasan
kezeli.

Képzések tdmogatasa — A képzés lehet formalis és informalis. A mentor az informalis tréningek széles
skélajaval nyujthat segitséget.

Kapcsolatok épitése, megosztasa — Ahhoz, hogy igazén segiteni tudjunk a mentoraltnak mas
embereknek is be kell mutatnunk. A mentor adhat tanacsot illetve kérheti masoknal, hogy a
mentoraltjat milyen feladatokba, projektekbe vonjak be, ahhoz, hogy fejlédjon.

személyes tanacsadas — Amennyiben bizalmi kapcsolat alakul ki illetve alakit ki a mentor, szoba johet
méas, munkdat nem érinté tanacsadds. Bizalmi kapcsolat nélkiil a mentoring rendszere nem
mkédtethets hosszu tavon.
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A mentori kapcsolat megvaldsitasa

Iépés — Hogyan kezdjiik?

e minden munkatars tajékoztatasa az OVF projektirodan beliil a lehet&ségekrdl — workshop
megtartasa 1 napban

o akialakuldsahoz id6 kell, be kell épiilnie a szervezeti kultdraba

o fokozatossagra oda kell figyelni

Iépés — Legjobb médszerek
o afolyamat alatt rengeteg teendé meriil fel, olyan mint elékésziiletek, az elsé megbeszélés,
folyamatban 1évé tigyek, a kapcsolat évkozi attekintése, geyéb feladatok, végsd attekintés

Iépés — ElGkészités
e mentoralt személynek kérnie kell a mentort, hogy jelélje ki az elsé megbeszélés id6pontjat
o amegbeszélsé eltt mindkét doféinek alaposan tajékozddnia kell a masik félrdl

lépés — Elsé megbeszélés
e mentornak biztatnia kell a mentoraltat, a kérdések feltevésére
e amentori kapcsolat részletes atbeszélése
o aprojekt megvaldsitdsahoz milyen tuddst, szakismeretet, eréforrasokat tud biztositani a

mentor
o témakérok, amiket érdemes megbeszélni:

o mit remél a mentordlt a kapcsolattol

egyiittm(ikodéssel kapcsolatos korlatok
személyes taldlkozéra rendelkezésre &ll6 idé
mentoralds idGtartama
kévetkezd taldlkozo id6tartamanak kit(izése

O 0 O O

lépés — Tennivalo

o nyomtatott anyagok megosztasa a mentoralttal
o folyamatos rendszeres taldlkozok

o mentordlt bemutatdsa masoknak

lépés — Adj lehetéséget a mentoraltnak, hogy kdzvetleniil tanulhasson a te példadbol
o meséld el sajat karriertorténetedet

o beszélj neki a munkadrol, életstilusodrol

o osszad meg vele a munkatarsakkal alkalmazott technikaidat

o meséld el sajat tapasztalataidat

Iépés — Igyekezz megfigyelni, hogy a tamogatott személy, hogy hasznalja Gjonnan megszerzett
ismereteit és képességeit
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8. lépés — Sziikség esetén segitsd/ tanitsd!

9. lépés —Id6kozi értékelés
e beszéljétek at a tapasztalatotokat
o mit szeretnétek még tenni az egyiittmiikodés idején

10. lépés — Befejezés
o értékeljétek, mit sikerult teljesiteni
o §sszegezzétek: mit csindlndtok legkdzelebb is hasonldan egy ilyen kapcsolatban
e min valtoztatnatok
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Tudasmegosztas- bevezetd forum megtartasa

Az egy napos workshop felépitése:

o Tudasataddas a mentori rendszerrdl
e El8nyok feltérképezése
o Kérdéses pontos megvalaszoldsa
e Egyéni akcidterv kidolgozasa
o mint mentoralt
o mint mentor
o Sajat kezdd lépések kidolgozasa
o Lehetséges célkitiizések megéllapitdsa
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2. Projektmenedzseri update

Cél: folyamatos tajékoztatas és tdjékozodas
e a projektek alldsarol
e elvégzett feladatokrol

Folyamat:
o 2 hetenként, adott id6pontban (jelenlegi terv szerint, hétf6 11 6ra, nagy targyaldban a
foldszinten)
e maximum 1 éra 20 perc id6tartamban
o fejenként maximum 5 perces beszamold + 5 perc kérdések feltevésére
o kdz6s brainstorming lehet8ségek szlikség esetén

Eredmény:
o atfogd ismeret — ki mivel foglalkozik, milyen eredményei vannak, milyen nehézségekre taldlt
megoldast

o tudjak a résztvevk, hogy egyes témakdroknel kikre szamithatnak —id6 spérolasa

Elsé projektmenedzseri update tervezett idGpontja: 2014. junius 30.

Foresight Solutions Menedzsment Tanéacsado Kft.
Kiss Ildiké Teréz, +36 30 500 57 98, ikiss@foresightsol.com
1141 Budapest, Zsigard u. 13., Cégjegyzékszama: 01-09-966787. Képzési intézmény nyilvdntartdsba vételi engedélyszéma: E-000178/2014
www.foresightsol.com




